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ABSTRAK

Persaingan usaha di Indonesia sudah mulai terdapat pada Perusahaan. Hal ini tidak terlepas dari dampak
globalisasi dimana setiap usaha wajib memperbaiki kualitasnya agar dapat bersaing. Total Quality
Management (TQM) merupakan salah satu metode yang mendukung dalam meningkatkan kinerja yang
ada di dalam perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana TQM di implementasikan di
perusahaan maupun UMKM yang terdapat di Indonesia. Penelitian ini melakukan review terhadap 28
artikel penelitian. Dari hasil dapat diketahui sektor usaha yang banyak menggunakan TQM diantaranya
manufaktur 35%, jasa 11%, konstruksi 8% dan lain-lain 46%. Selanjutnya, penelitian ini juga menunjukkan
kinerja perusahaan dominan dalam menjadi tujuan penelitian dalam penerapan TQM sebesar 63%.

Kata kunci: TQM, Kinerja perusahaan, Prinsip TQM.
ABSTRACT

Business competition in Indonesia has started to emerge in companies. This is inseparable from
globalization where every business is obliged to improve its quality in order to compete. Total Quality
Management (TQM) is a method that supports improving performance within the company. This
research aims to see how TQM is implemented in companies and MSMEs in Indonesia. This study
reviewed 28 research articles. From the results it can be seen that most of these sector is maufacturing
with 35%, service 11%, construction 8% and the other is about 46%. Furthermore, this research also
shows that company performance is the dominant research objective rather than the implementation of
TQM with 63%

Keywords: TQM, company performance, Principles of TQM.

PENDAHULUAN

Dalam setiap organisasi, pengembangan organisasi ini sangat penting bagi setiap perusahaan yang ingin memperbaiki
kualitasnya. Apalagi pada era globalisasi ini, semakin banyak perusahaan yang harus mau memperbaiki kualitas yang dimiliki
sehingga membawa perubahan terhadap lingkup lokal maupun mancanegara [1]. Hal itu berpengaruh pada setiap sektor
perusahaan di Indonesia. Perlunya peningkatan terhadap kualitas secara menyeluruh atau yang biasa disebut sebagai Total
Quality Management (TQM) [2].

Total Quality Management adalah suatu pendekatan sistem untuk mengintegrasikan semua fungsi dan proses dalam suatu
organisasi agar tercapai penyempurnaan kualitas barang dan jasa secara berkesinambungan yang bertujuan untuk mencapai
kepuasan konsumen (Pratama & Maghfiroh, 2016). Beberapa penelitian terkait penerapan TQM pada kinerja perusahaan
memiliki pengaruh signifikan, diantaranya penelitian Prayitno dkk menunjukkan bahwa TQM, gaya kepemimpinan dan
partisipasi anggaran berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada perusahaan asuransi di Jakarta [1]. Manfaat penggunaan
TQM itu sendiri ada beberapa hal, antara lain dapat memotong waktu pengembangan produk, mengurangi waktu distribusi
ke pasar, meningkatkan kualitas produksi sebanyak 200% hingga 600% dan penerapan kualitas dengan metode desain ini
dapat mengurangi perubahan rekayasa hingga 90% [3].

47


mailto:irfan.rusydi.t@gmail.com

Prosiding Seminar Nasional Teknologi Industri X 2023
Tahun 2023, e-ISSN 2964-1896

LITERTUR REVIEW

Konsep TQM didasari oleh pekerjaan dari berabad-abad lalu, manajemen kualitas dimulai dengan inspeksi sederhana
dimana produk di bandingkan oleh produk yang menjadi patokan oleh tim inspeksi [4]. Sedangkan pada tahun 50an, Deming
menerapkan konsep TQM dengan menggunakan statistical process control untuk diterapkan pada industri di Jepang [5].
TQM sendiri memiliki 8 prinsip antara lain fokus pada pelanggan, keterlibatan karyawan, peningkatan berkesinambungan,
sistem terintegrasi, pendekatan strategi dan sistematis, peningkatan berkelanjutan, pembuatan keputusan berdasarkan
fakta & komunikasi. Tujuan dari penelitian ini terkait dengan literature review penerapan Total Quality Management (TQM)
dan performansi perusahaan di Indonesia.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode systematic review dari hasil penelitian jurnal yang telah ada sebelumnya tentang
penerapan TQM pada perusahaan di Indonesia. Secara garis besar metode penelitian memaparkan penjelasan mengenai
pendekatan yang digunakan dalam melakukan penelitian apakah penelitian merupakan penelitian kuantitatif maupun
kualitatif. Penerapan TQM di Indonesia memberikan manfaat dalam meningkatkan kualitas dari perusahaan. Manfaat lain
dari penerapan TQM juga dapat meningkatkan kinerja manajerial. Artikel penelitian ini dibuat untuk memberikan
pemahaman tentang penerapan TQM pada perusahaan di Indonesia. Database ilmiah menggunakan google scholar dan
studi dilakukan di Indonesia. Screening literatur terkait penerapan TQM di Indonesia dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1. Proses Screening literatur terkait penerapan TQM di Indonesia

Pencarian literatur dari Google Scholar menunjukkan artikel penelitian yang sangat relevan dengan menggunakan kata kunci
yang sederhana [6]. Penggunaan kata kunci dalam pencarian dokumen meliputi, “TQM”, “Penerapan TQM”, dan “Total
Quality Management”.

Gambar 1 menunjukkan literatur yang sedang di review. Tahap pertama dari proses skrining ialah mendapatkan literatur
dengan rentang waktu 5 tahun. Penelitian Ramli dkk pada Tahun 2021 meyakinkan penelitian dengan rentang waktu 5 tahun
dapat menampilkan insights yang lebih baik daripada rentang waktu penelitian lebih lama [7]. Pada tahap kedua, literatur di
skrining dipisahkan dengan kriteria literatur ditulis dalam bahasa Inggris & Indonesia, Penelitian dilakukan di Indonesia &
menggunakan data primer. Penelitian dituliskan dalam bahasa Inggris atau Indonesia karena kemungkinan peneliti
menerbitkan artikel penelitian nya padaJurnal Nasional maupun Jurnal Internasional, dan untuk studi hanya boleh dilakukan
di Indonesia, karena peneliti ingin mengetahui daerah-daerah yang meneliti tentang penerapan TQM di Indonesia. s
Selanjutnya pada tahap 3, ada beberapa penelitian yang dihilangkan terkait duplikasi & tujuan penelitian yang tidak
berpengaruh terhadap penerapan TQM. Beberapa artikel dianalisis pada review akhir.

Tabel 1. Literatur review

No Sumber Objek Hasil
1 Prayitno dkk Perusahaan Jasa Memberikan pemahaman bahwa TQM, bersama dengan anggaran partisipan,
(2023)[8] Asuransi di Jakarta dan gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja manajerial
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No Sumber Objek Hasil
2 Kabul dkk (2023) [9] UMKM manufaktur Penerapan TQM pada UMKM manufaktur masih 60% sehingga masih banyak
Jakarta & Bekasi Barat  potensi bagi UMKM untuk memaksimalkan penggunaan metode TQM
3 Aptian & Nurleli UMKM Manufaktur Penulis menjelaskan Penerapan TQM disertai kepemimpinan transformasional
(2023) [10] Sepatu Cibaduyut memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai
4 Zahrah & Nugraha UMKM kuliner di Penerapan TQM berdampak positif pada peningkatan kinerja UMKM dalam hal
(2022) [11] Bandung keunggulan bersaing
5 Suwono & Hasibuan  Perusahaan Penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 4 prinsip TQM yang berpengaruh
(2022)[12] Manufaktur di positif terhadap kualitas pekerjaan, walaupun sebagai variabel mediasi kualitas
Banyumas pekerjaan tidak berhubungan dengan kesukesan finansial
6 Sylvia & Sitio (2022)  Head Office Angkasa Penelitian ini menjelaskan tentang pengaruh TQM dan kinerja karyawan yang
[13] Pural signifikan terhadap kinerja perusahaan, namun kinerja karyawan sebagai
variabel mediasi tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan
7 Nugraha (2022) UMKM Kuliner Penelitian ini menunjukkan penerapan TQM di UMKM ini sudah berjalan dengan
[14] baik sehingga kinerja UMKM juga sangat baik
8 Nurhayati dkk UMKM bibit tanaman  Penelitian ini menunjukkan UMKM yang menerapkan TQM, bahwa TQM dapat
(2022)[15] di Purworejo meningkatkan kinerja UMKM, namun variabel keunggulan bersaing sebagai
mediasi dari TQM tidak memberi pengaruh terhadap kinerja UMKM
9 Meidya dkk (2022) UMKM pengrajin Gula  Penelitian ini menunjukkan penerapan TQM dan inovasi pada UMKM memberi
[16] Merah di Purworejo pengaruh yang signifikan terhadap kinerja UMKM, namun tidak siginifikan ketika
digabungkan antara variabel inovasi dan TQM terhadap kinerja UMKM
10 Lestaridkk (2022) UMKM kota Ternate Penelitian ini menunjukkan penerapan TQM pada UMKM memberi pengaruh
[17] signifikan terhadap kinerja UMKM
11 Jalil (2022) [18] Jasa Pengeboran Penelitian ini menunjukkan penerapan TQM pada perusahaan ini sudah sangat
minyak baik dengan mendapatkan sertifikasi ISO 9001:2008 dalam sisrem manajemen
mutu
12 Dwijoko & Marleen  Perusahaan Jasa Penelitian ini menunjukkan TQM pada perusahaan tersebut menerapkan 5
(2022) [19] Distributor Peralatan prinsip TQM dalam meningkatkan produktivitas kinerja perusahaan
Keamanan Teknologi
Informasi
13 Desy dkk (2022)[20] UMKM di Penelitian ini menunjukkan pentingnya penerapan TQM pada UMKM dalam
Pademangan, jakarta mendukung bisnis agar dapat bersaing dan meningkatkan kinerja UMKM
Utara
14 Dede (2022) [21] UMKM Bordir di Penelitian ini menunjukkan UMKM yang menerapkan TQM dan integrasi rantai
Sentar Bordir, kota pasok akan meningkatkan kinerja operasi dari UMKM tersebut
Tasikamalaya
15 Samsinar (2021) Perusahaan Penelitian ini menunjukkan peran TQM dan biaya kualitas dalam meningkatkan
[22] Manufaktur di Serang  kinerja dari perusahaan
16  Puspamurti & UMKM di Cilaki, Penelitian ini menunjukkan peranan TQM dan motivasi kerja dalam
Fitriah (2021)[23] Bandung meningkatkan kinerja manajerial UMKM
17  Marwa dkk UMKM di Kota Penelitian ini menjelaskan 8 dari 10 prinsip TQM dapat meningkatkan secara
(2021)[24] Malang langsung kinerja operasional apabila dilakukan oleh UMKM
18 Marini dkk (2021) UMKM di Kota Penelitian ini menunjukkan peranan TQM dalam meningkatkan kinerja
[25] Bengkulu perusahaan
19 Febriyuwati & UMKM fotokopi di Penelitian ini menunjukkan peranan TQM dan gaya kepemimpinan yang

Nurleli (2021) [26]

Karawang

berdampak positif terhadap meningkatnya kinerja karyawan

49



Prosiding Seminar Nasional Teknologi Industri X 2023
Tahun 2023, e-ISSN 2964-1896

No Sumber Objek Hasil

20 Amnadkk (2021) UMKM Kota Batu Penelitian melihat pengaruh mediasi dari keunggulan bersaing terhadap TQM
[27] Malang dalam meningkatkan kinerja perusahaan

21  Renilaili (2020)[28] Manufaktur Pupuk Penelitian ini melihat fungsi TQM di perusahaan tersebut belum diterapkan

secara penuh, hanya sekitar 65%. Namun, efisiensi biaya pada tahun 2015
meningkat 290% dari tahun 2012.

22 Uum dkk (2020)[29] UMKM Yogyakarta Penelitian ini menunjukkan TQM berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
manajerial
23 Khovaini dkk (2020)  Kinerja UMKM Penelitian ini menunjukkan TQM berpengaruh terhadap kinerja UMKM
[30]
24 | Wayan dkk TQM PT. Penelitian ini menunjukkan TQM berpengaruh positif dan signifikan terhadap
(2019)[31] TOMORROW’S perilaku produktif karyawan

ANTIQUES INDONESIA

25 Novianty (2019) [32] Perusahaan Penelitian ini melakukan analisis prinsip TQM yang mendukung kinerja
Konstruksi perusahaan dan terdapat 4 prinsip yang mendukung kinerja perusahaan
tersebut
26  Maulana & Kartika Perusahaan Penelitian ini melihat tingkat kepuasan ketika perusahaan menerapkan TQM.
(2018) [33] Konstruksi Kepuasan tinggi di rata-rata 80,51
27  Azisa (2018) [34] Hotel di Makassar Penelitian ini melakukan analisis 4 prinsip TQM terhadap kinerja perusahaan

dimana memiliki hasil kesesuaian sekitar 64,58%.

Jasa

Lain-lain
46%
Manaufaktur
35%

Konstruksi
8%

Gambar 2. Distribusi objek penelitian penerapan TQM

Gambar 2 menunjukkan distribusi objek penelitian terkait penerapan TQM yang di Indonesia. Sektor manufaktur
mendominasi penelitian ini sebanyak 35%, kemudian diikuti oleh sektor jasa sebesar 11%, Sektor konstruksi 8%, dan lain-
lain 46%. Tingginya sektor manufaktur pada penelitian ini terkait dengan pentingnya mencapai kinerja yang baik bagi
perusahaan manufaktur tersebut.

Tujuan Penelitian dalam penerapan TQM paling banyak memiliki tujuan terkait kinerja perusahaan dengan 17 panelitian,
kinerja manajerial 4 penelitian, kinerja pegawai 3 penelitian, dan lain-lain 3 penelitian. Penelitian TQM yang memiliki tujuan
kinerja perusahaan bisa sebagai hubungan langsung maupun tidak langsung, dalam hal ini menggunakan variabel mediasi
maupun variabel moderasi. Seperti penelitian Nurhayati dkk (2022) pada UMKM bibit tanaman di Purworejo, bahwa TQM
secara langsung memberi pengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM, namun apabila pengaruh secara tidak langsung
dengan mediasi keunggulan bersaing, memberikan pengaruh tidak signifikan terhadap kinerja UMKM[15]. Namun pada
penelitian lainnya, TQM secara langsung ataupun melalui variabel keunggulan bersaing dapat memberi pengaruh signifikan
kepada kinerja perusahaan.
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Gambar 3. Distribusi penggunaan metode o N
TQM pada sektor UMKM vs Perusahaan Gambar 4. Distribusi penelitian per tahun

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada hasil literatur dari pencarian Google schoolar didapatkan bahwa jumlah paper per tahun seperti pada gambar 2.
didapatkan pada tahun 2023 terdapat 3 penelitian, tahun 2022 terdapat 11 penelitian, tahun 2021 terdapat 6 artikel, tahun
2020 terdapat 3 artikel, tahun 2019 terdapat 1 artikel, dan pada tahun 2018 terdapat 2 artikel.
Tujuan penelitian dari penerapan TQM yang dilakukan pada penelitian ini adalah kinerja perusahaan, kinerja manajerial,
kinerja pegawai dan lain-lain. Kinerja perusahaan sebanyak 17 artikel, kinerja manajerial 4 artikel, kinerja pegawai 3
penelitian dan lain-lain 3 artikel.
Penelitian yang didominasi oleh sektor manufaktur mendorong kemunculan Industri 4.0. Dengan perusahaan
memaksimalkan penggunaan TQM dengan memanfaatkan industri 4.0 maka akan dapat bersaing di tingkat nasional
maupun internasional. Susmita menjelaskan strategi yang dapat dicapai perusahaan yaitu dengan memanfaatkan teknologi
Big Data, Autonomous Robots, Cyber Security dan lain-lain [35]. Pemanfaatan Industri 4.0 yang bisa dilakukan oleh sumber
daya manusia yang terdapat di perusahaan dengan berinteraksi dengan sistem tersebut agar dapat memaksimalkan
penggunaan teknologi di industri 4.0

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis literatur dengan menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR)
dengan melakukan analisis pada hasil penelitian terdahulu dan didapatkan 28 artikel penelitian. Berdasarkan analisa review
terhadap 28 artikel penelitian, sektor manufaktur mendominasi dengan angka 35%, sektor jasa dengan 11%, konstruksi 8%,
dan penelitian lainnya sebesar 46%. Selanjutnya berdasarkan tujuan dari penerapan TQM, didominasi oleh kinerja
perusahaan sebesar 63%, kinerja manajemen 15%, kinerja karyawan 11% dan lain-lain juga 11%. Penelitian kedepan pada
penerapan TQM yang karena didominasi oleh sektor manufaktur diharapkan dengan memanfaatkan penggunaan industri
4.0 dengan memanfaatkan teknologi seperti Big Data, Autonomous Robots, cyber security dan lainnya.
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