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ABSTRAK 

 
Sistem manajemen data telah menjadi kebutuhan esensial dalam berbagai aspek kehidupan, khususnya 
dalam meningkatkan pengelolaan informasi. Kehadiran Sistem manajemen data penjualan dapat 
memberikan keuntungan signifikan dalam pengelolaan data yang terorganisir serta mempermudah setiap 
proses dalam sebuah sistem. Penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan suatu sistem manajemen data 
penjualan berbasis web di PT Multiusaha Sejahtera Bersama dengan menggunakan PHP sebagai bahasa 
pemrogramannya dan basis data MySQL. Berawal dari suatu form transaksional yang kemudian 
dikembangkan menjadi menjadi platform berbasis web untuk admin perusahaan, mencakup data dari tabel 
pelanggan, motor, deskripsi, nota, dan detail. Harapan dirancangnya sistem ini yaitu proses manajemen data 
penjualan dapat menjadi semakin efisien, terstruktur, dan terintegrasi, sehingga dapat mendukung 
optimalisasi proses bisnis perusahaan. 
 
Kata kunci:  Sistem manajemen data, Penjualan berbasis web, PHP, MySQL, Optimalisasi bisnis 

 
 ABSTRACT 

 
Data management systems are becoming a need in many facets of life, particularly in improving information 
management. The presence of a sales data management system can provide significant benefits in organized 
data management and simplify every process in a system. This research aims to to develop a sales data 
management system for PT Multiusaha Sejahtera Bersama using PHP and MySQL. This system starts from a 
transactional form which is then developed into a website for the company admin, including data from the 
customer, motorcycle, description, note, and detail tables. With this system, the sales data management 
systems process is expected to be more efficient, structured, and integrated, so that it can support the 
optimization of the company's business processes. 
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PENDAHULUAN 
Pengelolaan data penjualan yang efisien merupakan bagian penting untuk meningkatkan kinerja operasional perusahaan 
[1]. PT Multiusaha Sejahtera Bersama (MSB) adalah perusahaan yang bergerak di berbagai bidang jasa, termasuk bengkel 
perbaikan sepeda motor AHASS 12110 yang berlokasi di Jl. Raya Ceger No. 7A, RT. 010 RW. 002, Kelurahan Ceger, Kecamatan 
Cipayung, Kota Jakarta Timur. Sebagai bengkel perbaikan sepeda motor, PT Multiusaha Sejahtera Bersama memerlukan 
sistem manajemen data penjualan yang handal untuk mengelola proses perbaikan secara efisien dan akurat. 
Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, penggunaan teknologi informasi memainkan peran penting dalam 
mengoptimalkan proses pengolahan data dan transaksi [4]. Teknologi informasi, dengan memanfaatkan perangkat 
komputer yang canggih, dapat meningkatkan produktivitas kerja serta kualitas kinerja organisasi, baik dari sisi perangkat 
keras, perangkat lunak, maupun manusia sebagai pengelola sistem. Sistem informasi berbasis teknologi terbukti 
memberikan keuntungan, seperti pengolahan data yang lebih cepat dan akurat, meningkatkan efisiensi operasional, serta 
mendukung pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan [5][6]. Sistem informasi penjualan berbasis online menjadi solusi 
untuk meningkatkan kontrol dan manajemen administrasi perusahaan, sehingga lebih efektif dan efisien dibandingkan 
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sistem semi-manual [10]. 
Sistem informasi manajemen memungkinkan perusahaan untuk lebih mudah mengelola dan memonitor data penting, 
seperti transaksi penjualan, laporan stok, serta informasi pelanggan [9]. Sistem manajemen data penjualan berbasis web 
dipilih karena memberikan aksesibilitas yang luas dan kemudahan dalam pengelolaan informasi. Selain itu, informasi yang 
akurat dan sistem pengendalian manajemen yang efektif diperlukan untuk mendukung pengambilan keputusan strategis 
dan memastikan bahwa perusahaan dapat bersaing dalam pasar yang dinamis [8]. Dalam pengembangannya, MySQL 
digunakan sebagai sistem manajemen basis data, sementara PHP dipilih sebagai bahasa pemrograman karena 
kehandalannya dalam mengelola basis data yang kompleks serta kemudahan integrasinya dengan teknologi berbasis web 
[2]. Dengan sistem ini, perusahaan dapat merancang rencana penjualan, membuat laporan, serta menganalisis hasil 
penjualan dengan lebih efektif [7]. 
Tujuan dari penelitian ini adalah merancang sistem manajemen data penjualan berbasis web yang dapat membantu PT 
Multiusaha Sejahtera Bersama dalam mengelola proses penjualan secara efisien. Harapan dari sistem ini adalah 
meningkatkan efisiensi, keteraturan, dan integrasi dalam pengelolaan data penjualan sehingga mendukung optimalisasi 
proses bisnis perusahaan. 
 

METODE PENELITIAN 
Sistem ini dirancang menggunakan metode pengembangan waterfall. Pendekatan metode waterfall yang terstruktur dan 
sistematis mencakup beberapa tahapan yang harus diselesaikan secara berurutan, satu tahap demi tahap [3]. Urutan 
tahapan menggunakan pendekatan Waterfall meliputi: 

1. Analisis Kebutuhan (Requirements): Tahap ini bertujuan untuk mengumpulkan dan mendefinisikan kebutuhan 
sistem secara lengkap, meliputi semua fitur dan fungsi yang diinginkan pengguna. 

2. Desain Sistem (Design): Tahap selanjutnya adalah merancang struktur arsitektur sistem dan basis data untuk 
memastikan bahwa semua kebutuhan yang telah diidentifikasi dapat dipenuhi dengan desain yang sesuai. 

3. Implementasi (Implementation): Pada tahap ini, terdapat proses mengimplementasikan sistem sesuai dengan 
desain yang telah dibuat. 

Penelitian ini dibatasi hingga tahap implementasi, sehingga tahap Pengujian (Testing) dan Pemeliharaan (Maintenance) tidak 
dibahas pada penelitian. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Di bagian ini, dijelaskan penerapan setiap tahapan metode Waterfall yang telah diuraikan pada metode penelitian, dimulai 
dari analisis kebutuhan hingga implementasi. Hasil mencakup tampilan antarmuka pengguna (user interface) serta fitur-fitur 
utama yang telah dirancang untuk memenuhi kebutuhan manajemen data penjualan di PT Multiusaha Sejahtera Bersama. 
Setiap fitur utama dalam sistem dijelaskan secara terperinci, termasuk tampilan halaman login, manajemen data penjualan 
pada tabel nota (meliputi fitur lihat, tambah, ubah, hapus, serta detail nota), dan fungsi cetak nota penjualan. Berikut adalah 
penjabaran lengkap hasil dari setiap tahapan menggunakan metode pengembangan sistem waterfall pada penelitian ini: 

1. Analisis Kebutuhan (Requirements): Tahap ini dimulai dengan mengumpulkan informasi terkait data pelanggan, 
motor, pegawai, dan fitur transaksi penjualan yang berasal dari suatu form transaksional yang diterbitkan oleh PT 
Multiusaha Sejahtera Bersama yang termuat pada gambar di bawah ini. 

 
Gambar 1. Form transaksional 
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2. Desain Sistem (Design): Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, tahap ini dimulai dengan proses normalisasi untuk 
memastikan basis data bebas dari redundansi. Setelah itu, dilakukan perancangan ERD (Entity Relationship 
Diagram) yang menggambarkan relasi dan PDM (Physical Data Model) yang menggambarkan struktur basis data. 

 
Gambar 2. ERD (Entity Relationship Diagram) 

 

 
Gambar 3. PDM (Physical Data Model) 

 
3. Implementasi (Implementation):  

a) Tampilan Halaman Login 
Pada Halaman login, admin wajib mengisikan nama pengguna dan kata sandi agar dapat mengakses sistem.  

 
Gambar 4. Tampilan halaman login 
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b) Tampilan Halaman Nota Lihat 
Pada halaman nota lihat, ditampilkan informasi seperti nomor nota, tanggal, nomor polisi, grand total, 
note/saran perbaikan, saran service berikutnya, kilometer, kilometer selanjutnya, pegawai mekanik, dan 
pegawai kasir. Admin dapat melakukan aksi seperti mengedit data, menghapus data, melihat detail data, dan 
mencetak nota.  

 
Gambar 5. Tampilan halaman nota lihat 

 
c) Tampilan Halaman Nota Tambah 

Pada halaman ini, admin dapat memasukkan nomor nota, tanggal, memilih nomor polisi, serta memasukkan 
note/saran perbaikan berikutnya, saran service selanjutnya, kilometer, kilometer selanjutnya, serta memilih 
pegawai mekanik dan pegawai kasir. Setelah semua data terisi, admin dapat mengklik tombol simpan agar 
data tersebut dapat ditampilkan di halaman nota detail lihat. 

 
Gambar 6. Tampilan halaman nota tambah 

 
d) Tampilan Halaman Nota Ubah 

Pada halaman nota ubah, admin dapat mengubah tanggal, nomor polisi, note/saran perbaikan berikutnya, 
saran service selanjutnya, kilometer, kilometer selanjutnya, pegawai mekanik, dan pegawai kasir. Selanjutnya 
tekan simpan dan data pada halaman nota lihat otomatis terubah. 

 
Gambar 7. Tampilan halaman nota ubah 
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e) Tampilan Halaman Nota Hapus 
Pada halaman ini, ditampilkan suatu notifikasi pop up berbentuk pertanyaan “yakin hapus?”, apabila admin 
menekan tombol OK maka selanjutnya data akan terhapus. 

 
Gambar 8. Tampilan halaman nota hapus 

 
f) Tampilan Halaman Nota Detail Lihat 

Halaman ini terdiri dari dua bagian. Pada bagian atas, ditampilkan detail nota yang mencakup nomor nota, 
tanggal, nomor polisi, grand total, pegawai mekanik, dan pegawai kasir. Sementara itu, pada bagian bawah 
terdapat tabel detail nota yang berisi nomor, deskripsi, jenis, harga satuan, quantity, diskon dalam rupiah, dan 
jumlah. Admin juga dapat menambah, mengedit, atau menghapus data detail, serta mencetak nota. 

 
Gambar 9. Tampilan halaman nota detail lihat 

 
g) Tampilan Halaman Nota Detail Tambah 

Halaman ini merupakan lanjutan dari halaman Nota Tambah. Setelah admin selesai memasukkan data pada 
halaman nota Tambah dan menekan tombol simpan, admin akan langsung diarahkan ke halaman nota detail 
tambah. Pada halaman nota detail tambah, terdapat dua bagian. Bagian atas menampilkan detail nota yang 
mencakup nomor nota, tanggal, dan nomor polisi. Sementara itu, pada bagian bawah, terdapat formulir detail 
nota di mana admin dapat memilih deskripsi dan quantity. Harga pada jumlah akan otomatis muncul sesuai 
dengan quantity yang dipilih. Setelah itu, admin dapat mengklik tombol simpan agar data tersimpan dan akan 
diarahkan ke halaman nota detail lihat. 
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Gambar 10. Tampilan halaman nota detail tambah 

 
h) Tampilan Halaman Nota Detail Ubah 

Pada halaman ini, terdapat dua bagian. Bagian atas menampilkan detail nota yang mencakup nomor nota, 
tanggal, dan nomor polisi. Sementara itu, pada bagian bawah, terdapat formulir detail nota di mana admin 
hanya dapat mengubah quantity. Nomor nota dan deskripsi tidak dapat diubah. Setelah melakukan 
perubahan, admin dapat menekan tombol simpan, dan data pada halaman Nota Lihat akan otomatis terubah. 

 
Gambar 11. Tampilan halaman nota detail ubah 

 
i) Tampilan Halaman Nota Detail Hapus 

Pada halaman ini, ditampilkan suatu notifikasi pop up berbentuk pertanyaan “yakin hapus?”, apabila admin 
menekan tombol OK maka selanjutnya data akan terhapus. 

 
Gambar 12. Tampilan halaman nota detail hapus 

 
j) Tampilan Halaman Cetak Nota  

Pada halaman ini, ditampilkan desain formulir transaksional nota penjualan yang mencakup informasi penting, 
seperti nomor nota, tanggal, data pelanggan, data motor, nama pegawai yang menangani perbaikan, 
deskripsi, jenis, harga satuan, quantity, diskon, jumlah, dan grand total. Terdapat juga note/saran perbaikan 
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selanjutnya, saran service berikutnya, serta kolom untuk tanda tangan pembawa dan kasir. Ketika admin 
memilih tombol cetak, maka secara otomatis akan muncul pop-up untuk mencetak. 

Gambar 13. Tampilan halaman cetak nota 
 

KESIMPULAN 
Adapun kesimpulan yang dapat ditarik dari hasil penelitian ini adalah bahwa sistem manajemen data penjualan berbasis 
web dengan metode waterfall telah berhasil dirancang. Sistem ini memberikan manfaat kemudahan dalam pengelolaan 
data penjualan di PT Multiusaha Sejahtera Bersama, mulai dari pencatatan transaksi hingga pencetakan nota penjualan, 
sehingga efisiensi dan keteraturan proses pun meningkat. Integrasi fitur-fitur utama seperti penginputan data pelanggan, 
manajemen transaksi, dan pencetakan nota penjualan telah menjadikan sistem ini sebagai alat yang efektif dalam 
mendukung optimalisasi proses bisnis perusahaan.  
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